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Fugia e fitoreve té vogla: parimi i pérparimit
sipas Teresa Amabile-s

Gatil2 mijé shénime ditari nga 238 punonjés, gjetja se pérpariminé njé puné me
kuptim éshté faktori mé i forté i motivimit té pérditshém dhe si ta béni pérparimin
té dukshém
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llustrim origjinal i redaksisé lexoshpejt. Nuk &shté fotografi ose objekt historik.

Profesoresha e Harvardit Teresa Amabile dhe psikologu Steven Kramer donin té
kuptonin ¢faré ndodh brenda njerézve gjaté njé dite té zakonshme pune: si ndihen, sa té
motivuarjané dhe si e perceptojné punén e tyre. Ata e quajtén kété «jeta e brendshme e
puneés».
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Studimi me ditare

Ata u kérkuan 238 punonjésve né 26 ekipe projektesh, né shtaté kompani, té plotésonin
cdo dité njé ditar té shkurtér elektronik gjaté gjithé kohézgjatjes sé projekteve té tyre.
Pjesémarrésit vlerésonin emocionet dhe motivimin, dhe pérshkruanin njé ngjarje gé u
kishte mbetur né mendje até dité. N€ total, studiuesit analizuan gati 12 mijé shénime.

Gjetja

Nga té gjitha ngjarjet gé mund ta pérmirésonin ditén e njé punonjési, mé e réndésishmja
ishte pérparimi né njé puné me kuptim, edhe kur pérparimi ishte i vogél. Ditét kur
njerézit ndjenin se kishin ecur pérpara ishin ditét me emocionet mé pozitive dhe
motivimin mé té larté. Ditét me pengesa, kur puna ngecte ose kthehej mbrapsht, ishin
meé té kéqgijat. Studiuesit vuné re se efekti negativ i njé pengese ishte zakonisht mé i forté
se efekti pozitiv i njé pérparimi té ngjashém.

Ata e quajtén kété «parimi i pérparimit». Interesante ishte se, kur Amabile dhe Kramer
pyetén gindra menaxheré se ¢faré motivon mé shumé punonjésit, shumé pak e vendosén
pérparimin né vendin e paré.

Motiviminuk vjen gjithmoné para punés. Shpesh vjen pas saj, kur shohim se dicka ka
lévizur.

Kufizimet

Studimi u bé me punonjés né puné krijuese dhe me njohuri, dhe bazohet te
vetéraportimi. Gjithashtu, lidhja mes pérparimit dhe ndjenjave mund té shkojé né té dy
drejtimet: kur ndihemi miré, ndoshta punojmé edhe mé miré. Por ideja pérputhet me
shumeé kérkime té tjera pér réndésiné e ndjenjés s€ kompetenceés.

Fitoret e vogla

Ideja se hapat e vegjél kané fuqi nuk éshté e re. Né vitin 1984, psikologu organizativ Karl
Weick shkroi njé artikull me titullin «Fitoret e vogla», ku argumentoi se problemet e
meédha shogérore shpesh duken aq té pakapércyeshme sa njerézit dorézohen para se té
fillojné. Sipas tij, kur njé problem i madh ndahet né fitore té vogla dhe konkrete, secila
fitore ul ankthin, rrit ndjenjén e kontrollit dhe térheq aleaté té rinj. Amabile dhe
Kramer e gjetén té njéjtin parim né nivelin e jetés sé pérditshme né puné.

Karta e larjes s€ makinés

Njé eksperiment i zgjuar u bé né vitin 2006 nga Joseph Nunes dhe Xavier Dreze né njé
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lavazh makinash. Klientét morén karta besnikérie: disa kishin teté vende pér vula dhe
asnjé vulé, té tjerét kishin dhjeté vende, por dy vula ishin vendosur tashmeé si dhuraté.
NEé té dyja rastet, duheshin teté€ larje pér njé falas. Por rreth 34 pér qind e atyre me kartén
«té nisur» e plotésuan, krahasuar me rreth 19 pér qind té€ té tjeréve, dhe e plotésuan mé
shpejt. Autorét e quajtén kété efekti i pérparimit té€ dhuruar.

Sa mé afér, aq meé shpejt

Ran Kivetz, Oleg Urminsky dhe Yuhuang Zheng treguan né vitin 2006 se njerézit
pérshpejtojné kuriafrohen géllimit. Né njé kafene universitare, klientét me karta
besnikérie blinin kafe gjithnjé e mé shpesh sa mé shumé qé i afroheshin kafesé falas. Ky
fenomen, i quajtur gradienti i qéllimit, ishte pérshkruar fillimisht te minjté qé
vraponin mé shpejt sa mé afér ushqimit. Né praktiké, kjo do té thoté se ndarja e njé
projekti t€ madh né nén-qéllime té€ aférta mund ta mbajé motivimin mé té larté gjaté
gjithé rrugés.

Cfaré kam béreé apo cfaré mé mbetet?

Minjung Koo dhe Ayelet Fishbach gjetén né vitin 2008 se ka réndési nése pérgendrohemi
te ajo g€ kemi béré apo te ajo gé na mbetet. Kur njerézit ishin ende té pasigurt pér
angazhimin e tyre ndaj njé qéllimi, pérgendrimi te ajo g€ kishin arritur i motivonte mé
shumeé. Kur ishin tashmé t€ angazhuar, pérqgendrimi te ajo g€ mbetej ishte mé motivues.
Me fjalé té tjera, né fillim té njé projekti ndihmon té shohim pérparimin e béré, ndérsa
mé voné ndihmon té shohim sa pak na ka mbetur.

Regjistrimii pérparimit

A ndihmon vetém té mbash shénim pér pérparimin? Né vitin 2016, Benjamin Harkin dhe
kolegét bashkuan rezultatet e 138 eksperimenteve me gati 20 mijé pjesémarreés. Ata
gjetén se monitorimii pérparimit i rriste gjasat pér ta arritur géllimin, dhe se efekti ishte
meé i forté kur pérparimi regjistrohej fizikisht, pér shembull n€ letér ose né njé
aplikacion, dhe kur raportohej publikisht te té tjerét. Kjo i jep njé bazé shkencore
késhillés s€ thjeshté pér ta shkruar ¢do dité até q€ ke arritur.

Si ta béni pérparimin té dukshém
1. Ndajini projektet né hapa té vegjél g€ mund té pérfundohen brenda njé dite.
2. Mbani njé ditar té pérparimit: né fund té€ dités, shkruani njé gjé qé lévizi pérpara,
sado e vogél.
3. Hiqgni pengesat e vogla qé ngadalésojné punén, si leje té€ panevojshme ose mjete gé
nuk funksionojné.
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4. Nése drejtoni njé ekip, pyetnijo vetém «a mbaroi?», por «¢faré t€ pengon?».

5. Kujtoni kuptimin. Pérparimi motivon mé shumeé kur e dimé pse puna ka réndési.
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